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Il valore del Systems Thinking e della System 
Dynamics nella connessione tra Sviluppo Sostenibile 
e Trasformazione Digitale
Stefano Armenia, Thomas De Angelis1

Riassunto

Questo articolo esplora l’interconnessione tra Sviluppo Sostenibile e Trasfor-
mazione Digitale, e l’utilità delle metodologie di Systems Thinking (ST) e Sy-
stem Dynamics (SD) nel fronteggiare le nuove sfide che emergono da entrambi 
i campi. La sostenibilità, articolata nelle sue dimensioni ambientali, economiche 
e sociali, è oggi considerata un imperativo che deve essere necessariamente abi-
litato da una corretta (e allo stesso tempo sostenibile) trasformazione digitale al 
fine di promuovere uno sviluppo equilibrato e responsabile. L’articolo proverà a 
introdurre alcune delle motivazioni per cui una qualsiasi azione di cambiamento 
(trasformazione) condotta con attenzione possa favorire la sostenibilità, ed al 
contempo come uno sviluppo sostenibile efficace non possa prescindere dalle 
nuove tecnologie. La stretta interdipendenza tra questi due concetti rappresenta 
un’opportunità, ma anche una sfida complessa che richiede una comprensione 
approfondita da parte dei soggetti chiamati a prendere decisioni in merito ai 
fondamentali cambiamenti che l’umanità si troverà a fronteggiare nei prossimi 
decenni.

Attraverso alcuni esempi, si dimostrerà come la trasformazione digitale pos-
sa ad esempio comportare anche rischi ambientali se non gestita attraverso una 
visione sostenibile. La necessità di un approccio olistico è dunque sottolineata 
suggerendo l’adozione del Pensiero Sistemico (Systems Thinking) e della Di-
namica dei Sistemi (System Dynamics) come metodologie in grado di gestire 
la complessità di ogni singolo sistema dinamico e l’interconnessione tra più 
sistemi eterogenei. Queste metodologie permettono di modellare e analizzare i 
sistemi complessi, identificando dunque quei punti di leva che possono guidare 
in maniera efficace le decisioni politiche e strategiche.

L’analisi dello stato dell’arte delinea come gli Obiettivi di Sviluppo Sosteni-
bile (SDGs) dell’Agenda 2030 delle UN e le competenze in materia di sosteni-
bilità, così come definite dal framework “GreenComp” sviluppato e promosso 
dal Joint Research Center (JRC) dell’Unione Europea, forniscano un quadro di 
riferimento essenziale. Altrettanto, la trasformazione digitale ha un suo riferi-
mento nel framework noto come DigiComp, e viene attualmente caratterizzata 
da innovazioni tecnologiche nell’ambito dell’analisi dei dati e dall’intelligenza 
artificiale, necessitando, quindi, una adozione strategica che coinvolga attori 
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pubblici e privati, e richiedendo nuove competenze e adattamenti organizzativi.
Considerato, quindi, lo stato dell’arte di Sostenibilità e trasformazione di-

gitale, nonché la loro natura interconnessa, si evidenzierà come il Systems 
Thinking e la System Dynamics sono strumenti ideali per affrontare le sfide 
poste spesso dai comportamenti emergenti nel tempo fortemente controintui-
tivi dei sistemi complessi. Queste metodologie offrono infatti sia un approccio 
qualitativo, tramite il ST, che quantitativo, per mezzo della SD; adottati in 
sinergia, inoltre, permettono di comprendere i sistemi complessi attraverso la 
loro modellazione e simulazione, facilitando inoltre l’educazione, la sensibi-
lizzazione e lo sviluppo di politiche efficaci. Attraverso la sperimentazione e 
la simulazione, i decisori possono infatti esplorare scenari diversi, identificare 
eventuali “colli di bottiglia” e trovare leve efficaci per raggiungere gli obiettivi 
desiderati, garantendo così il raggiungimento di uno sviluppo sostenibile e di 
una trasformazione digitale di successo.

Parole chiave: System Thinking, System Dynamics, Trasformazione Di-
gitale, Sviluppo Sostenibile, Gestione della Complessità

Abstract

This article explores the interconnection between Sustainable Development 
and Digital Transformation, as well as the usefulness of Systems Thinking 
(ST) and System Dynamics (SD) methodologies in addressing the emerging 
challenges from both fields. Sustainability, articulated in its environmental, 
economic, and social dimensions, is today considered an imperative that must 
necessarily be enabled by a proper (and at the same time sustainable) digital 
transformation in order to promote balanced and responsible development.

The article will introduce some of the reasons why any carefully conducted 
change (transformation) initiative can foster sustainability, and at the same 
time, how effective sustainable development cannot disregard new technolo-
gies. The strong interdependence between these two concepts represents both 
an opportunity and a complex challenge that requires a deep understanding 
by the decision-makers responsible for shaping the fundamental changes that 
humanity will face in the coming decades.

Through several examples, it will be demonstrated how digital transforma-
tion may also entail environmental risks if not managed through a sustainable 
vision. Therefore, the need for a holistic approach is emphasized, suggesting 
the adoption of Systems Thinking (ST) and System Dynamics (SD) as metho-
dologies capable of managing the complexity of each dynamic system and the 
interconnection between multiple heterogeneous systems. These methodolo-
gies allow for the modeling and analysis of complex systems, thus identifying 
leverage points that can effectively guide political and strategic decisions.

The state-of-the-art analysis outlines how the Sustainable Development 
Goals (SDGs) of the UN’s 2030 Agenda and the sustainability competen-
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